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Grundlagen-Training

Change-Management
,Nichts ist so bestdandig wie der Wandel”

Ohne Change-Management geht heutzutage gar nichts mehr!
Gleich, wie groR ein Unternehmen ist — das Tempo der Veranderungen wird immer schneller.

Die Motive zu den Verdnderungen sind vielseitig! Meist geht es darum wirtschaftlich erfolgreich zu sein. Auch
Einsparungen oder Merger-Situationen und Anderungen in Prozessen sind oftmals Griinde fiir das Einleiten
eines Change-Management-Prozesses. Dabei gibt es eine Reihe von Risiken, die umschifft werden missen.

Dieses Grundlagen-Training bietet lhnen einen hervorragenden Einstieg in das Thema und Sie verschaffen sich
einen Uberblick tiber die Rahmenbedingungen eines Change-Prozesses. Ziel des 4tagigen Grundlagen-Trainings
»Change Management” ist es, dass Sie Change-Projekte identifizieren konnen. Sie lernen die Phasen-Modelle
kennen und kdénnen den jeweiligen Status des Change feststellen. Ebenfalls konnen Sie im Anschluss die
typischen menschlichen Reaktionen des betroffenen Personenkreises und deren Hintergriinde begreifen. Sie
entwickeln ein Grundverstandnis fiir den unterschiedlichen Durchlauf von Change-Phasen und verstehen die
Handlungsfelder fir die Durchfiihrung eines erfolgreichen Change-Prozesses.

Das erlangte Wissen befdhigt Sie, als rechte Hand eines Change-Managers tatig zu sein.

Themenschwerpunkte:

Was ist Change-Management und wer sind die Stakeholder?
Warum Change — was sind die Ausloser flir Verdanderungen?
Change-Management vs. Projektmanagement

Was ist der Unterschied zwischen Change und Evolution?

Wie tragen Verdanderungsfahigkeit/-bereitschaft zum Erfolg bei?
Wesentliche Phasenmodelle

Schritte und Dauer des Change-Prozesses

Die 10 Handlungsfelder fir ein erfolgreiches Change-Management
Do’s and Dont’s im Change Management
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Dozentin: Simone Brickner - IT Service Manager und ITIL Expert, 24 Jahre praktische Change-Erfahrungen
im Business

Zielgruppe: Von Changes tangierte Fachabteilungen und Mitarbeiter, Einsteiger und Mitarbeiter ohne
Change-Management-Skills, Projekt-Mitarbeiter.
Die Seminarinhalte stehen ebenfalls als Inhouse-Veranstaltung zur Verfligung.

Termine: O o4.- 07.10.2016 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Raum Miinchen
O o3.- 06.04.2017 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Raum Miinchen
O 26.-29.06.2017 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Berlin
O os.- 09.11.2017 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Raum Miinchen

Ort: * bitdit-Akademie | Xaver-Hamberger-Weg 17a | 85614 Kirchseeon/Eglharting
% beredsam GmbH | BessemerstraRe 82 | 12103 Berlin-Tempelhof

Preis: € 2.150,-- zzgl. MwsSt. / € 2.558,50 inkl. MwsSt.
Inkl. Seminargetranke, Pausensnacks, Mittagessen, Handout, Teilnahmebestatigung
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Anmeldung:
Grundlagen-Training
Change-Management
,Nichts ist so bestdandig wie der Wandel”
Seminarort: * bitdit-Akademie | Xaver-Hamberger-Weg 17a | 85614 Kirchseeon/Eglharting

% beredsam GmbH | BessemerstralRe 82 |12103 Berlin-Tempelhof

Seminartermine: O o4.- 07.10.2016 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Raum Miinchen
O o03.- 06.04.2017 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Raum Miinchen
O 26.- 29.06.2017 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Berlin
O o6.- 09.11.2017 Tag 1: 10:00 bis 18:00 | Tag 2-4: 09:00 bis 17:00 Uhr — Raum Miinchen

Veranstalter: bit4it-Akademie | Inh. Christine Matheja
Anzinger StraRe 10a | 85586 Poing
Telefon: 08121 222702 | Telefax: 08121 222701
Email: christine.matheja@bit4it-akademie.de

Bitte flllen Sie die Anmeldung aus und senden uns diese per Post oder Fax. Wir senden lhnen umgehend eine
Anmeldebestatigung, die Anmeldung wird mit dieser Bestatigung verbindlich. Wir informieren Sie umgehend, sollten keine
Platze mehr frei sein.
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Die Kosten betragen pro Person € 2.150,-- zzgl. MwSt. / € 2.558,50 inkl. MwSt.
Inkl. Seminargetranke, Pausensnacks, Mittagessen, Handout, Teilnahmebestatigung

Datum: Unterschrift:

Anmeldebedingungen

Die Veranstaltungsgebihr ist nach Erhalt der Rechnung zu begleichen. Wird die Anmeldung spater als zwei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn storniert, werden 50%, bei Absagen innerhalb einer Woche vor Veranstaltungsbeginn 100% der
Teilnahmegebihr berechnet. Bei Nichterscheinen bleibt die Verpflichtung zur Zahlung der vollen Teilnahmegebiihr
bestehen. Selbstverstandlich akzeptieren wir einen Ersatzteilnehmer. Wir behalten uns vor die Veranstaltung bis 2
Wochen vor Start wegen z.B. geringer Teilnehmeranzahl abzusagen. Haftung: Der/die Teilnehmer sind fiir sich selbst und
ihre Handlungen innerhalb der Veranstaltung verantwortlich.
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